
Greenwich Public Schools: Update on distance learning (April 1, 2020) 
April 1, 2020 
 

GPS Families,  
 
We hope this third week of distance learning has been going well for you and your students. I 
know this is not easy for families, students, or GPS staff. We miss our schools, and we miss 
being together.  
 
I want to say thank you to those who have taken the time to write and express your gratitude for 
our teachers who are working hard to bring Distance Learning to our GPS students. Our 
teaching staff continue to grow and learn every day, and many of our staff are utilizing Google 
Meets, video teaching, on-screen chats, which were not necessary just a few weeks ago. I ask 
that we continue to remember that we are in this pandemic together, and grace, gratitude, and 
kindness from all of us cannot be understated; and as such, these messages of thanks shared 
with our staff have been especially appreciated.  
 
Closure Information from the CT Commissioner of Education  
On Tuesday, the Commissioner stated that they continue to work on issues, including: how to 
handle grading, attendance, and high school credits during this time of emergency closure. The 
Connecticut State Department of Education is also working with higher education to make sure 
that any State decisions are in partnership with colleges and universities. Their next update is 
expected on or before Friday, April 10th. We hope at that time we will get new information about 
the length of our closure as well, but as of today, the emergency closure remains through April 
20th.  
 
Elementary Updates 
Distance Learning Template 
As we continue to modify and adjust based on feedback, we hope the new template is an 
improved experience for families this week.  
 
Elementary Report Cards 
Elementary School Report Cards are now available in Aspen. A separate email with instructions 
and information already went out today around noon. If you have any difficulty logging in please 
email portal_support@greenwich.k12.ct.us. 
 
A reminder that some teachers were able to complete their report cards before our school 
closures, while others completed their report cards after school closure, therefore some report 
cards contain comments, while others do not. We appreciate the understanding, given the 
circumstances.  
 
Schoology Platform 
We are aware that Schoology has been a challenge this week with several outages, and on 
Tuesday, the disruption was for quite a long time. Schoology is currently working to scale up 
their network due to the increased demand for their services, so we should hopefully see less 
outages and technical issues from that platform going forward. We understand this platform has 
high usage in secondary. If quizzes or assignments are interrupted, we will work with 
students.  Flex Day should be very helpful this week, should students have lost any time on this 
platform.   
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Ongoing Outages for Digital Tools 
Our technical team monitors platform outages, but given that they usually only last between 30 
minutes and 90 minutes, we have chosen not to notify our parents and students for every 
incident to avoid sending numerous emails. We advise our students and staff to give the system 
30 minutes if you experience any technical issues, and then try again. You do not need to 
contact support or your teacher because an alert is provided to the district directly from the 
platform. These are nationwide company outages, not unique to GPS.  
 
April 2nd is World Autism Awareness Day  
Tomorrow is National Autism Awareness Day! On this day, communities around the world come 
together to “Light it Up Blue” in recognition of people with autism and those who love and 
support them. If you’re on Twitter, tomorrow our Behavior Support Team will be posting content 
in celebration of World Autism Day, follow them at @gpsbehaviorteam.   
 
On Thursday we will send another special edition issue of our GPS District Digest sharing some 
of the happy stories that have come out of this very challenging situation. If you aren’t 
subscribed to our weekly newsletter, but would like to receive it, you can sign-up here.  
 
Have a nice evening! 
 
Thank you, 
Dr. Toni Jones 
 

 
1 de abril de 2020 
 

Familias GPS,  
 
esperamos que esta tercera semana de aprendizaje a distancia les haya ido bien a usted y a 
sus alumnos. Sé que esto no es fácil para las familias, los estudiantes o el personal de GPS. 
Extrañamos nuestras escuelas y extrañamos estar juntos.  
 
Quiero agradecer a aquellos que se han tomado el tiempo de escribir y expresar su gratitud por 
nuestros maestros que están trabajando arduamente para llevar el aprendizaje a distancia a 
nuestros estudiantes de GPS. Nuestro personal docente continúa creciendo y aprendiendo 
todos los días, y muchos de nuestros empleados están utilizando Google Meets, video 
enseñanza, chats en pantalla, que no eran necesarios hace solo unas semanas. Pido que 
sigamos recordando que estamos juntos en esta pandemia, y que la gracia, la gratitud y la 
amabilidad de todos nosotros no pueden ser subestimadas; y como tal, estos mensajes de 
agradecimiento compartidos con nuestro personal han sido especialmente apreciados.  
 
Información de cierre del Comisionado de Educación de CT  
El martes, el Comisionado declaró que continúan trabajando en asuntos que incluyen: cómo 
manejar la calificación, asistencia y créditos de la escuela secundaria durante este tiempo de 
cierre de emergencia. El Departamento de Educación del Estado de Connecticut también está 
trabajando con la educación superior para asegurarse de que cualquier decisión del Estado se 
asocie con colegios y universidades. Su próxima actualización se espera para el viernes 10 de 
abril o antes. Esperamos que en ese momento obtengamos nueva información sobre la 
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duración de nuestro cierre también, pero a partir de hoy, el cierre de emergencia permanece 
hasta el 20 de abril.  
 
actualizaciones elementales 
Plantilla de aprendizaje a distancia de 
A medida que continuamos modificando y ajustando según los comentarios, esperamos que la 
nueva plantilla sea una experiencia mejorada para las familias esta semana.  
 
Boletas de calificaciones deLascalificaciones de 
la escuela primariaboletas dela escuela primaria ahora están disponibles en Aspen. Un correo 
electrónico separado con instrucciones e información ya salió hoy alrededor del mediodía. Si 
tiene alguna dificultad para iniciar sesión, envíe un correo electrónico a 
portal_support@greenwich.k12.ct.us. 
 
Un recordatorio de que algunos maestros pudieron completar sus boletas de calificaciones 
antes del cierre de nuestra escuela, mientras que otros completaron sus boletas de 
calificaciones después del cierre de la escuela, por lo tanto, algunas boletas de calificaciones 
contienen comentarios, mientras que otras no. Apreciamos la comprensión, dadas las 
circunstancias.  
 
Plataforma de Schoology 
Somos conscientes de que Schoology ha sido un desafío esta semana con varias 
interrupciones, y el martes, la interrupción fue durante bastante tiempo. Schoology está 
trabajando actualmente para ampliar su red debido a la mayor demanda de sus servicios, por lo 
que esperamos ver menos interrupciones y problemas técnicos de esa plataforma en el futuro. 
Entendemos que esta plataforma tiene un alto uso en secundaria. Si se interrumpen las 
pruebas o tareas, trabajaremos con los estudiantes. El día flexible debería ser muy útil esta 
semana, en caso de que los estudiantes hayan perdido tiempo en esta plataforma.   
 
Interrupciones continuas de herramientas digitales 
Nuestro equipo técnico supervisa las interrupciones de la plataforma, pero dado que 
generalmente solo duran entre 30 minutos y 90 minutos, hemos optado por no notificar a 
nuestros padres y estudiantes por cada incidente para evitar enviar numerosos correos 
electrónicos. Aconsejamos a nuestros estudiantes y al personal que le den al sistema 30 
minutos si experimenta algún problema técnico, y luego intente nuevamente. No necesita 
ponerse en contacto con el soporte o con su maestro porque se proporciona una alerta al 
distrito directamente desde la plataforma. Estas son interrupciones de la compañía a nivel 
nacional, no exclusivas del GPS.  
 
El 2 de abril es el Día Mundial de Concienciación sobre el Autismo ¡  
Mañana es el Día Nacional de Concienciación sobre el Autismo! En este día, las comunidades 
de todo el mundo se unen para "Light it Up Blue" en reconocimiento de las personas con 
autismo y aquellos que los aman y apoyan. Si estás en Twitter, mañana nuestro equipo de 
apoyo al comportamiento publicará contenido para celebrar el Día Mundial del Autismo,en 
síguelos@gpsbehaviorteam.   
 
El jueves enviaremos otra edición especial de nuestro GPS District Digest compartiendo 
algunas de las felices historias que han surgido de esta situación tan desafiante. Si no está 
suscrito a nuestro boletín semanal, pero desea recibirlo, puede suscribirse aquí.  
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¡Que tengas una buena noche! 
 
Gracias, 
Dr. Toni Jones. 
 

Este documento de la Junta Directiva de Educación o de las Escuelas Públicas de 
Greenwich, cuyo original está en inglés, ha sido traducido al español a manera de 
cortesía. Cualquier contradicción entre los dos documentos es accidental. En caso de 
existir contradicciones, la información de la versión en inglés será la que prevalezca.   
 


